Informacia o vysledkoch kontroly, ktora sa uskuto¢nila na medzinarodnych
letiskach v SR a bola zamerana na dodrziavanie prav cestujucich v leteckej
doprave.

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI) uskutocnila v roku 2022 celoslovenska
kontrolnu akciu, ktora bola zamerana na dodrziavanie prav cestujucich v leteckej doprave,
v sulade s nariadeniami Eurépskej Unie.

Hlavnym cielom kontrolnej akcie bolo preverit’ rovné postavenie pri poskytovanie informacii
a sluzieb pre vsetky fyzické osoby bez rozdielu zdravotného stavu, postihnutia alebo mobility
pri vyuzivani sluzieb leteckych dopravcov alebo infrastruktiry.

V ramci ustanovenia § 24 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov je SOI
vnutro$tatny organ zodpovedny za dohlad a presadzovanie prav cestujtcich v leteckej doprave,
ktoré st ustanovené v nasledovnych nariadeniach Europskej Unie:

Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého mesSkania letov a
ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) €. 295/91
(d’alej len ,,Nariadenie 261/2004)

Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o
pravach zdravotne postihnutych os6b a 0osdb
so zniZzenou pohyblivostou v leteckej
doprave (d’alej len ,,Nariadenie 1107/2006%).

Pre ucely tejto kontrolnej akcie a v sulade s Nariadenim 1107/2006 zdravotne postihnuté
0soby a 0soby so znizenou pohyblivost’ou (Person with reduced mobility - d’alej len ,,PRM®)
su osoby, ktorych pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizené kvoli akémukol'vek fyzickému
postihnutiu (poskodeniu organov zmyslového vnimania alebo pohybového ustrojenstva,
trvalému alebo docasnému), dusevnému postihnutiu alebo poskodeniu alebo inému doévodu
postihnutia, alebo veku, a ktorych situacia si vyzaduje primeranti pozornost a prispdsobenie
sluzieb, ktoré st k dispozicii pre vSetkych cestujucich, ich potrebam. V ur€itych pripadoch
moze letecky dopravca pozadovat, aby PRM cestoval s asistentom, resp. s osobou, ktora ho
sprevadza pocas cesty. Zrakovo postihnuty PRM ma pravo cestovat’ s vodiacim psom. PRMs
modzu byt’ aj osoby po Uraze, star$i 'udia, matky s det'mi do 2 rokov, tehotné Zeny, resp. osoby,
ktorych pohyblivost’ je z urcitého dovodu zniZena.



Asisten¢né sluzby su uréené PRM a st poskytované na letiskach a u leteckych dopravcov
bezplatne.

Staznosti tykajuce sa poskytovania asistenénych sluZzieb vyplyvajacich z Nariadenia
1107/2006 predklada cestujaci (PRM) vnutros$tatnemu organu, ur¢enému na vykon dohladu
nad uvedenym nariadenim.

Vysledky kontroly

SOl uskuto¢iiuje kontrolu na medzinarodnych civilnych letiskach pravidelne, kazdé 2
roky (posledna kontrola sa uskutoc¢nila v roku 2018). VzhI'adom na vyskyt pandémie ochorenia
COVID-19 sa kontrolna akcia mohla uskuto¢nit’ az v roku 2022.

Kontrolnt akciu na letisku vykonava miestne prislusny inspektorat SOI so sidlom V kraji,
Vv ktorom sa nachadza vybrané medzinarodné letisko. Celkovo bolo v roku 2022 do kontrolnej
akcie zahrnutych 6 letisk, pricom na zaklade zistenia InSpektoratu SOI so sidlom v Banskej
Bystrici pre Banskobystricky kraj, Letisko Slia¢ je uzavreté pre civilni dopravu. Z tohto
dovodu bolo mozné vykonat’ kontrolu plnenia nariadeni len na 5 letiskach. Do kontrolnej akcie
boli vybrané medzinarodné civilné letiska, ktoré zabezpecuju pravidelnu letecku dopravu,
charterovll prepravu a sukromné lety.

Tabulka €. 1 — Medzinarodné letiska na uzemi SR, na ktorych sa uskutoénila kontrola

InSpektorat Letisko Skratka nazvu | Celkovy pocet Pocet PRM
SOl letiska (podPla | cestujucich
IATA codes)
1. | I-SOl Bratislava | Letisko M. R. Stefanika — | BTS 475 982 1019
Airport Bratislava, a. s.
2. | I- SOl Trnava Letisko Piestany a. s. PZV 2690 0
3. | I-SOI Zilina Letiskova spolo¢nost’ | 1ZL 492 2
Zilina a. s.
4. | 1-SOI Presov Letisko Poprad-Tatry, a.s. | TAT 16 277 0
5. | I-SOI Kosice Letisko Kosice - Airport | KSC 168 742 135
Kosice a. s.
Spolu 664 183 1156




Graf ¢. 1 Rozlozenie poctu cestujticich podl'a vybranych letisk
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V stlade s Nariadenim 261/2004 letecky dopravca je povinny na letisku viditePne umiestnit’
nasledujicu informaciu pre cestujucich (v odletovej hale, odbavovacom pulte a v gatoch):
"Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let zruseny alebo omeskany aspon
dve hodiny, poziadajte pri odbavovacom pulte alebo nastupnom vychode o pisomné informdcie
o vasich pravach, najmd o nahrade a pomoci”. Informacia musi byt’ v prioritne v slovenskom
jazyku. Pre cestujucich musia byt k dispozicii aj pisomné informacie, ktoré obsahujt pravidla
nahrady a pomoci v stlade s tymto nariadenim a kontakt na vnttrostatny organ (SOI).

V pripade nevidiacich osob alebo 0s6b s poskodenim zraku su tieto informacie poskytované
asisten¢nou sluzbou.

Porusenie tohto clanku nariadenia bolo zistené na letisku KSC (informacie neboli pristupné
v slovenskom jazyku a chybal kontakt na vnutrostatny organ). Na zaklade vyzvy InSpektoratu
SOl so sidlom v KoSiciach boli uvedené nedostatky odstranené do 30 dni od zistenia.
V sucasnosti st informacie na letisku v slovenskom jazyku, ako aj v d’alsich jazykovych
mutaciach
https://www.airportkosice.sk/sites/default/files/inline-files/a3%20digitalna%20verzia_pr%C3%Alva-
01%20%281%29.png
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Na kazdom letisku musi byt’ zabezpec¢eny plynuly bezbariérovy presun PRM od miesta
parkovania aZ na palubu lietadla, v silade s Nariadenim 1107/2006. Aby bolo mozné
vyuzitie presunu a zabezpecené rovné postavenie cestujucich pri vyuzivani sluzieb na letisku,
ma PRM narok na poskytnutie bezplatnych asistenénych sluzieb (¢1.7). Tieto st poskytnuté
podl’a typu zdravotného postihnutia a suvisiacich poziadaviek PRM.

Prenos _informécii o _potrebe asistenénych sluzieb (¢l. 6) oznamuje letecky dopravca na
zaklade Ziadosti PRM najneskor 36 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu riadiacemu organu
letiska. PRM méze poziadat’ o bezplatné asistenéné sluzby dopravcu uz pri kupe letenky.
Potrebu asistencie je PRM povinny nahlasit’ najneskor do 48 hodin pred planovanym odletom
leteckému dopravcovi alebo cestovnej kancelarii/agentare, u ktorej si letenku zakupil.

Kontaktné miesto pre asistencné sluzby
(¢l. 5) toto miesto musi byt pristupné pre
vSetky osoby v zavislosti od druhu
zdravotného  postihnutia  (cestujuci  so
zrakovym, sluchovym, reCovym, telesnym
postihnutim..). Podl'a velkosti letiska, s
zvyCajne na letisku 2 stojany, jeden na
priletoch a 1 na odletoch, prostrednictvom
ktorych si méze PRM privolat asisten¢nu
sluzbu. Sucastou kontaktného miesta pre
asisten¢né sluzby st vyhradené a oznacené
parkovacie miesta pri vstupe a vychode z
termindlov.

Rozsah bezplatnych asistenénych sluzieb pred odletom:

a) presun z parkoviska na kontaktné miesto pre asistenéné sluzby a poziadat’ o asisten¢né
sluzby,

b) presun k odbavovacej priehradke Check-in a odovzdanie batoZiny uréene;
do podpalubia,

C) presun k pasovej, colnej a bezpe¢nostnej kontrole; v ramci bezpe¢nostnej kontroly je
umoznena diskrétna kontrola osoby s protézami koncatin, taktiez v pripade sluchovo
postihnutého cestujiceho, je potrebné aby personal letiska mal namiesto riska priehl'adny
ochranny §tit, aby cestujliici mohol od¢itat’ z pier, resp. persondl musi zohl'adnit’ pri
bezpecnostnej kontrole vSetky druhy zdravotného postihnutia.

d) presun a pohyb PRM v bezcolnej zone,

e) pomoc pri preprave z ,,Gate* do lietadla (preprava autobusom, vyt'ahom, prip. iné),

f) pomoc v pripade nastupu na palubu lietadla alebo vystupu s pomocou vytahov, invalidnych
vozikov alebo inej nutnej pomoci,

g) =zabezpecit' potrebny pocet mobilnych pomocok, vratane zariadeni, ako st invalidné voziky
(docasne poskytnut’ nahrady za znicené alebo stratené mobilné pomocky a zabezpecit
moznost’ nabijania batérii mobilnych pomdcok a oznacit’ toto miesto).

h) zabezpecit’ pripadnti pozemnt obsluhu slepeckych psov s osvedéenim.

V pripade potreby zabezpecit’ presun PRM na vyhradené toalety, ktoré st na letisku oznacené
piktogramom. V pripade padu postihnutej osoby je na toalete signalizacné zariadenie na
privolanie pomoci.



Standardné normy vel’kosti priestorov a zariadeni musia vyhovovat’ odporG¢aniam uvedenych
v Dokumente ¢. 30 Europskej konferencie civilného letectva (ECAC) pre zdravotne postihnuté
osoby.

Rozsah asisten¢nych sluzieb po prilete:

a) presun z lietadla na kontaktné miesto pre asistencné sluzby a absolvovanie pasovej, colnej
a bezpecnostnej kontroly,

b) presun do priletovej haly a prevzatie batoziny,

c) presun PRM cez tranzit na pokra¢ovanie d’al$im letom (v pripade spojeného letu),

d) presun PRM k vychodu a k parkovaciemu miestu.

Pocas kontrolnej akcie neboli na letiskach zistené poruSenia uvedeného rozsahu
asisten¢nych sluzieb.

V stlade s Nariadenim 1107/2006, letisko, ktoré prepravi viac ako 150 000 cestujtcich za rok
ma povinnost’ vytvorit Normy kvality a monitorovat’ kvalitu poskytovania asistenénych
sluzieb (¢1.9). Letisko informuje verejnost’ o vysledkoch monitoringu kvality sluzieb. Uvedené
sa tyka letiska BTS a letiska KSC.

Letisko BTS pravidelne vykonava interné audity a verejnost’ informuje prostrednictvom
webovej stranky.

Na letisku KSC vsak boli zistené nedostatky. Letisko nemonitorovalo kvalitu poskytovanych
asisten¢nych sluzieb. PRM neboli informovani o moznosti obratit’ sa so staznostou na
neposkytnutie asistencnych sluzieb na SOI. Na vyzvu In§pektoratu SOI so sidlom v KoSiciach
pre Kosicky kraj boli nedostatky odstranené. Letisko vytvorilo pre PRM dotaznik spokojnosti
v slovenskom a anglickom jazyku. Monitorovanie kvality sluzieb zahrnul riadiaci organ letiska
do organizacnej normy. Na zaklade vyzvy inSpektoratu boli uvedené nedostatky riadne
odstranené do 30 dni od zistenia.

Skolenia personlu letiska, tykajice sa poskytovania bezplatnych asistenénych sluzieb pre
PRM na zédklade Specifickych potrieb PRM a zabezpecenia nediskriminaéného pristupu
Kk potrebam PRM v sulade s Nariadenim 1107/2006 (¢l. 11), prebichaju pravidelne na vSetkych
kontrolovanych letiskach.




Zaver

Cielom tejto proaktivnej kontroly bolo preverit' plnenie povinnosti leteckych dopravcov
poskytnut’ cestujucim informécie o ich pravach v pripade dlhého meskania, zrusenia letu alebo
zamietnutia nastupu na palubu lietadla, taktieZ preverit’ poskytovanie bezplatnych asisten¢nych
sluzieb na letiskach, ktoré umoziuji PRM rovnaké moznosti mobility a cestovania.

Zistené skutocnosti potvrdili, ze medzinarodné letiskd v SR ako aj ich riadiace organy a letecki
dopravcovia dodrziavaji povinnosti, stanovené prisluSnou eurdpskou legislativou v oblasti prav
cestujucich v leteckej doprave.

Vzhl'adom na zistené nedostatky na letisku KSC prikro¢ili inSpektori SOI k prijatiu opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov. Nedostatky boli odstranené v stanovenom rozsahu a lehote.

Moézeme konStatovat, Ze trend zlepSovania Kkvalitativnej drovne poskytovanych
asisten¢nych sluZieb pre osoby so zniZenou mobilitou, v porovnani s predchadzajicimi
rokmi, ma stupajici charakter na vSetkych kontrolovanych letiskach. Vzhl'adom na
udrzanie zisteného trendu bude SOI venovat problematike dodrziavania prav cestujucich v
leteckej doprave pozornost’ aj v budicnosti.



